RADVILISKIO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

METINES VEIKLOS PLANAS

2024 M.

Mety prioritetine veikla

Siekiamas pokytis
(vertinimo kriterijus, matavimo vienetas)

Siekiama reik¥mé

Sasaja su [staigos, savivaldybés ir (ar) kity institucijy/jstaigy
planavimo dokumentais, kurie lemia jstaigos veikla

Sukurtas interaktyvus Radviliskio miesto paZinimo

Radviliskio rajono turizmo plétros programa 2024 - 2030 m.
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Veiklos planu prisidedama siekiant §iy
Radviliskio rajono kultiiros plétros
2024-2030 mety strategijos tiksly ir uzdaviniy:

puslapio sekéjy skaiciy. (2.2.

Gerinti teikiamy kultros paslaugy kokybe ir didinti jy prieinamuma ir stiprinti turizmo infrastruktiira (1.1.1.), formuoti turizmui patrauklius kastlerius(3.1.),

vystyti turizmo iniciatyvas Radviliskio rajone (3.2.) vykdyti kultiiros paslaugy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis kultiiros paslaugomis apklausas, uztikrinti
efektyvig Radviliskio turizmo informacijos centro veikla, stiprinant darnaus kultiirinio turizmo plétra, kurti naujy kultiirinio turizmo paslaugy ir (ar) produkty
skaiciy, organizueti renginius, ekskursijas, edukacijas, didinti socialinio tinklo ,,Facebook* ,Radvi

10 turizmo informacijos centro™ ir inforadviliskis.It




Veiklos planu siekiama §iy jstaigos|
2024-2030 mety strateginio veiklos plano
tiksly ir uzdaviniy:

Turizmo informacijos centras strateginio plano neturi, kaip pagrindu naudojasi Radviliskio rajono turizmo plétros programa

kultiiros projekty skaitius (vnt.)

Veiklos sritis, tema, metinis veiksmas/darbas Vertinimo kriterijus, matavimo vienetas Siekiama reik§mé Atsakingas darbuotojas, pareigos

PAGRINDINE VEIKLA

1. Apsilankymai: Lankytojy skaiius (Zm.) 1200 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininke

1. Plesti ir atnaujinti Radviliskio turizmo informacijos centro siuvenyry asortimenta,

2. Gerinti ir atnaujinti informcijg internetinése svetainése, operatyviai taplinant naujienas, renginius, konkursus, Virtualiy apsilankymy skaitius (Zm.) 35000 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininke

edukacijas ir kt.,

3. Aktyvinti darba socialiniuose tinkluose,

4. Didinti turizmo produkty jvairove, kurie atitikty iuolaikinius turisty poreikius,

5. Didinti ir pritaukti turisty i$ uZsienio Saliy,

6. Rengti ir organizuoti interaktyvius konkursus, Zaidimus socialiniuose tinkluose.

1L Informacijos rinkimas, kaupimas ir vieSinimas: Naujy informaciniy ir (ar) kartografiniy leidiniy 2 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininké

1. Surinkti ir atnaujinti informacijg apie lankytinus objektus Radvilikio rajone, informacija sisteminti, skaitius (pavadinimy/fiziniy vienety)

2. Dalyvauti tarptautingje turizmo parodoje ,, Adventur®,

3. Leisti informacinius ir kartografinius leidinius juos viesinti ir platinti, . = T = —= e e

4. Informuoti visuomeng apie turizmo, kultiiros, sporto, $vietimo ir pan. renginius/veiklas paslaugas, lankytinas vietas ir Sukurty :w:.__._.\sﬂ.:w.:,_.:m: . vwﬁnw..::._ ....—...:._.:waEE 2 Davile:Serpetauskiens, nirezmo; vadybinnks

objektus pakety apie miesto ir rajono lankytinus objektus,

5. Sukurti duomeny baze apie Radvilikio miesto turistinius i$teklius, ja sisteminti ir kaupti, poilsj ir laisvalaikj, skaifius (vat.)

6. Dalyvauti ir reprezentuoti Radviliskio rajona $ventése, renginiuose, pilietinése akcijose, _

7. Dalyvauti bendruose turizmo projektuose, renginiuose su kitomis Svietimo ir kultiiros jstaigomis. Bplatinty informaciniy leidiniy skaicius (vnt.) 4000 Dovile Serpetauskiené, turizmo vadybininke
Turizma skatinanéiy renginiy, kuriuose dalyvavo 7 Dovile Serpetauskiené, turizmo vadybininke
jstaiga, skaifius (vnt.)

L Kultitriné edukacija ir kitrybiné veikia: Edukaciniuose uZsiémimuose dalyvavusiy Zmoniy 300 Dovilé Serpetauskieng, turizmo vadybininke

1. Kurti specifinius turizmo produktus ir paslaugas specializuotoms vietoms ir uZsienio turistams, efektyviau i$naudojant |skaitius (2m.)

pasyvius lankytus objektus (pvz. formuoti turizmui patrauklius kastlerius, i§plétoti Radviliskio rajono dvary sodyby — e — — —— —

kastlerj, karinio paveldo objektus, Radviliskio baseina, piliakalniy, maltiny kompleksa ir pan.), Edukaciniy uZsi¢mimy temy skaitivs (vat.) 4 Dovilé Serpetauskient, turizmo vadybininke

2. Pletoti ir skatinti piligriminj /religinj turizma, Surengty edukaciniy uzsiémimy skaifius (vnt.) 20 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininke

3. lgarsinti paveldo objekty istorijas naudojant mobiligja QR kody nuskaitymo programéle, = . _ =

4. Sukurti interaktyvy RadviliSkio miesto pazinimo gida. Parengtu naujw/atnaujinty edukaciniy programy 2 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininké

5. skatinti etninio kultirinio paveldo ir vietinio meno bei amtao meistry tradicijas, skaitius (vnt.)

6. Parengti ir turizmui pritaikyti regioninés reik§més kultiiros kelia ,,Pirkliy ir pasto keliu per Radvili$kio rajong", Ekskursijose dalyvavusiy Zmoniy skaiius (Zm.) 400 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininke

7. Suorganizuoti profesionaly renginj kelioniy organizatoriams, sudarant galimybes tiesiogiai susipaZinti su vietiniais — — — — —

paslaugy tiekejais, vieSojo turizino infrastrukifiros naujienomis, Ekskursijy temuy skaitius (vnt.) 2 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininké

8. Sukurti naujo turinio marSrutg, Suorganizuoty ekskursijy skaitius (vnt.) 20 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininke

9. Organizuoti 1 dienos temines ekskursijas po Radviliskio krasta, - — ~ — — — —

10. Bendrauti ir bendradarbiauti su kitomis kultiiros jstaigomis ir organizacijomis. Naujy/atnaujinty ekskursijy temy skaitius (vnt.) 1 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininke
Sudaryty turistiniy mar$ruty skaidius (vnt.) 3 Dovilé Serpetauskien, turizmo vadybininké
Planuojamy igyvendinti turizmg skatinantiy ir/ar 1 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininké




PASLAUGU KOKYBE IR PRIEINAMUMAS

I. Paslaugos:

1. Kurti turistines programas/ekskursijas, edukacinius uZsiémimus Zmonéms su negalia, kurti edukacijas,paZintinius
Zygius, kurie bus jtraukiami j Kultiiros paso programa,

2. Didinti ekskursiniy pogramy prieinamuma uZsienietiams.

Sukurty naujy paslaugy skaiius (vnt.)

Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininke,direktorius

Paslaugy, jtraukty j Kultiros paso paslaugy rinkinij,
skaitius (vot.)

Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininke

Asmenims, turintiems negalia, pritaikyty paslaugy
skaidius (vnt.)

Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininke

I TarptautiSkumas:

1. Organizuoti Camino Lituano kelio Zygj piligrimams,

2. Kurti turistines edukacijas/ekskursijas Zmonés su negalia,
3. Kurti edukacinés programas uZsienie¢iams,

Tarptautiniy projekty, renginiy, kultariniy veikluy,
kuriuos jgyvendina(-o0) arba dalyvauja(-o)

jgyvendinant jstaiga, skaifius (vnt.)

Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininké, direktorius

III. Tarpsektorinis bendradarbiavimas:

1. Bendradarbiavimas su Daugyvenés kultiiros ir istorijos muziejumi,

2. Bendradarbiavimas su Radviliskio rajono etninés kultiiros centru,

3. Bendradarbiavimas su Seduvos kultiiros ir amaty centru,

4. Bendradarbiavimas su Radviligkio vie3aja biblioteka, organizuojant Europos paveldo dienas,
5. Bendradarbiavimas su Radviliskio miesto kultiiros centru.

Bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis ir

organizacijomis jgyvendinty iniciatyvy skai¢ius (vnt.)

Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininke, direktorius

IV. Rinkodara:

1. Aktyvinti komunikacijg socialiniuose tinkluose,

2. Atlikti anketines apklausas apie paslaugy kokybe, kurias siiilo Radvili$kio turizmo informacijos centras,

3.Vykdyti nuolating anketa ,,Ar patiko Radviliskyje?,

4. Vykdyti tyrima/apklausa, kurie atskleisty Radviliskio rajono turisty jprogius. Analizuoti rezultatus ir gerinti siiilomy
paslaugy kokybe.

Atlikty lankytojy tyrimy skaitius (vnt.)

Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininkeé

V. Savanoriavimas, socialinis dalyvavimas:
1. Skatinti moksleivius savanoriauti Radvili$kio turizmo ir informacijos centre.

Istaigoje ir/ar jos renginiuose bent karta dirbusiy

savanoriy skaicius (vat.)

Direktorius




BENDROSIOS FUNKCIJOS

Zmogiskieji iStekliai

L Personalo valdymas: DidZiausias leistinas pareigybiy skaitius (vnt.) 3
1. Pradyti Radvili$kio savivaldybés papildomy patalpy edukacijoms, parodoms, susitikimams organizuoti
Darbuotojy skaitius (Zm.), i§ jy: 3
Administracijos darbuotojy (Zm.) 1
Kultiiros ir meno darbuotojy skaidius (Zm.) 0
Nekvalifikuoty darbuotojy skaiius (Zm.) 0
Kity darbuotojy skaiéius (zm.) 2
IL. Kvalifikacijos tobulinimas: Kvalifikacija tobulinusiy darbuotojy dalis (proc.) 100 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininke, direktorius
1. Uztikrinti nuolatinj darbuotojy tobulinimngsi, dalyvaujant seminaruose, kursuose,
2. Nuolat tobulinti ir gilinti bedrasiais, socialinés, bedravimo ir bendradarbiavimo kompetencijas,
3.Domeétis naujausiomis turizmo naujovémis teik Lietuvoje, tiek uzsienyje.
Finansai
Istaigos uZdirbtos 1éSos (pajamy jmokos) (eurai) 700 Dovilé Serpetauskiené, turizmo vadybininké

I. Pritrauktos papildomos lé3os:
1. Parduodamy siuvenyry lésy, kopijavimo paslaugy.

Istaigos pritrauktos 1é3os (eurai)

Direktorius

(Pasirasancio asmens pareigos)

Saulius Cepaitis

(Vardas Pavardeé)




